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Chuong 1: GIOI THIEU SO TAY CHAT LUQNG

1.1 GIOI THIEU SO TAY CHAT LUQNG

S6 tay chét luong 1 tai liéu cap 1 trong hé thong tai liéu vé dam bao chat lugng, do
Phong Thi nghiém DPia Ky thuat va Vat liéu Xay dung ban hanh dudi dang van ban, nham
cong bd chinh sach chat lwong va mo ta hé thong chat lugng cua phong thi nghiém.

Hé théng quan 1y duoc mo ta trong S6 tay chat luong nay ap dung cho viéc dam bao
chat lugng trong viéc nhan miu va phan tich mau trong Phong Thi nghiém Dia Ky thuat va
Vit li¢u Xay dung.

Hé théng quan 1y Phong Thi nghiém Dia K§ thuat va Vat liéu Xay dung duoc xay
dung theo cac yéu cau cua tiéu chuan ISO/IEC 17025:2005

S6 tay chat lugng 1a tai liéu phap 1y d6i voi Phong Thi nghiém Pia K§ thuat va Vat
liéu Xay dung ciing nhu d6i véi cac ca nhan hay nhiing bo phan c6 lién quan trong hé thong
quan ly.

S6 tay chat luong con dung lam tai lidu tham khao cho khach hang vé chinh sach
chét lugng, vé t6 chuc hoat dong va su dam bdo d6 tin cay cho khach hang.

1.2 SOAN THAO VA PHE DUYET
Can bo phu trach quan 1y chat lugng chiu trach nhiém soan thao va kiém soat So tay
chat lugng. Nguoi dimg dau co quan chiu trach nhiém phé duyét S6 tay chat luong.

1.3 KIEM SOAT VA PHAN PHOI

Céc ban sao SO tay chat luong dugc kiém soat, phan phdi cho nhitng ngudi c6 trach
nhiém thuc hién, dugc nhan biét qua s6 ban sao, dau “dugc kiém soat”. Nguoi nhan phai ky
nhan vao phiéu phan phdi tai liéu.

S6 tay chat lugng co thé sao chép va cung cép cho cac nha cung tmg, cac khach
hang cua Phong Thi nghiém Dia Ky thuat va Vat li¢u Xay dung nhung d6 1a nhitng ban sao
khong duoc kiém soét khi ¢ yéu cau va duogc lanh dao chap thuan.

1.4 SUA POI VA BAN HANH LAI

Khi c6 yéu cau, SO tay chat luong sé& dugc soat xét nham phan anh dung tinh hinh
thay ddi trong t6 chirc, cac chinh sach, thuc té hoat dong tai Phong Thi nghiém Dia Ky thuat
va Vat li¢u Xay dung.

Moi stra ddi trong SO tay chat luong déu phai duoc phé duyét va dugc nhan biét qua
lan soat xét ting trang hodc toan bo tai liéu va thong bao sira doi tai lidu theo “phiéu thong
béo thay doi tai liéu”.

Lan soat xét cua tai liéu sé tang 1én mot don vi khi stra d6i toan bo tai liéu hodc sau 4
lan stra doi nho ting trang tai liéu.
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1.5 THUAT NGU VA PINH NGHiA
Céc thuat ngit va dinh nghia duoc st dung trong So tay chat lugng nay phu hop véi
cac thuat ngit va dinh nghia cia tiéu chuan ISO/IEC 17025:2005.

1.6 SUA POI VA BAN HANH LAI

Khi ¢6 yéu cau, So tay chat lugng s& duoc soat xét nham phan anh dung tinh hinh thay
d6i trong t6 chirc, cac chinh sach, thuc té hoat dong tai Phong Thi nghiém Dija K§ thuat va
Vit li¢u Xay dung.

Moi sira ddi trong S6 tay chat luong déu phai dugc phé duyét va dugc nhan biét qua lan
soat xét timg trang hodc toan b tai liéu va thong bao stra do6i tai liéu theo “phiéu thong béao
thay doi tai liéu”.

Lan soat xét cua tai liéu s& tang 1én mot don vi khi stra ddi toan bo tai liéu hodc sau 4 1an
stra d6i nho tirng trang tai licu.

1.7 THUAT NGU VA PINH NGHiA
Céc thuat ngit va dinh nghia duoc st dung trong So tay chat lugng nay phu hop véi
cac thuat ngit va dinh nghia ciia tiéu chuan ISO/IEC 17025:2005

- Quan Iy chat lwong: Cach quan 1y tap trung vao chat luong dua vao su tham gia
cua tat ca cac thanh vién cua Phong thi nghi¢m nham dat duoc sy thanh cong lau
dai nho vi¢c thoa man khach hang va dem lai lgi ich cho céc thanh vién cong ty
va xa hoi.

- Hé théng quan Iy: Co céu to chuc, trach nhiém, quy trinh, qua trinh va ngudn lyuc
can thiét dé thuc hién quan 1y chét luong.

- Chinh sdch chat lwong: Y d6 va dinh hudng chung vé chat lugng do linh dao cao
nhat cta to chirc dé ra.

- DPdm bdo chdt lwong: Toan bd cac hoat dong c6 ké hoach va co hé théng dugc cai
tién trong h¢ théng quan 1y va dugc chirng minh 1a du muc can thiét dé tao su tin
tuong thoa dang rang ddi tugng s& théa min day du cac yéu cau chat lugng.

- Kiém sodt chdt lwong: Nhiing hoat dong va k¥ thuat co tinh tac nghiép dugc sir
dung dé dap tmg cac yéu cau vé chat luong.

- Phong thi nghiém: Phong thi nghiém thuc hién vi¢c thi nghiém.

- Hiéu chudn: Tap hop cac thao tac dé xac dinh, trong diéu kién quy dinh, quan hé
gitra cac gia tri duoc chi boi phuong tién do hodc gitta cac gia tri dugc thé hién
bang vat do v&i cac gia tri tuong tng da biét cua cac dai luong can do.

- Phép thu: Thao tac k¥ thuat bao gém viéc xac dinh mot hodc nhiéu cac dic tinh
hoac tinh nang sir dung cua san phém, vat liéu, thiét bi, cau trtc, hién tuong vat
1y, qua trinh hoac dich vu cu thé theo mot quy trinh xac dinh.

- Phuong phdp thir: Quy trinh k¥ thuat x4c dinh dé thuc hién phép thu.
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Phwong phap hiéu chudn: Quy trinh k¥ thuat xac dinh dé thuc hién phép hi¢u
chuan.

Chdt chudn: La vat liéu hodc chat ma mot hodc nhiéu thudc tinh cua nd duoc thiét
1ap mot cach day du tot dé sir dung cho viée hiéu chuan mot thiét bi, danh gia mot
phuong phap do hodc dé xac dinh gié tri cua vat liéu.

Chat chuan dwoc chirng nhdan (CRM): Chét chuan c6 mét hodc nhiéu gia tri thudc
tinh dugc ching nhan theo mdt quy trinh c6 hi¢u luc k¥ thuat, duoc kém theo
hodc c6 thé truy nguyén dén gidy chimg nhan hoic bo tai liéu khac do to chirc
chuing nhan ban hanh.

Thik nghiém thanh thao: Viéc xac dinh chat luong thuc hién cong viéc hiéu chuin
hoic thi nghiém ctia phong thi nghiém bang cach so sanh lién phong.

Nha cung 1ing: La to chirc hodc ca nhan cung cip san pham hodc dich vu cho B
phan thi nghiém, trong tmg v6i nha thau phy trong tiéu chuan TCVN ISO 8402.
Kiém tra chdt lwong néi bé: Tap hop cac quy trinh duoc hé thong quan 1y cia
phong thi nghiém thyc hién dé giam sat lién tuc qua trinh tién hanh va két qua cua
cac phép do nham quyét dinh xem cac két qua co du d tin cay hay khong dé cho
cong bo.

1.8 VIET TAT:

STCL : So tay chat lugng

QT : Quy trinh

HD : Huéng dan

QDb  :Quyétdinh

TP : Truong phong Thi nghiém Dia K¥ thuat va Vat liéu Xay dung
QLCL : Quan Iy chat lugng

QLKT : Quan 1y ky thuat

PTN  : Phong Thi nghi¢m Dia K¥ thuat va Vat li¢u Xay dung

BM  :Biéumaiu
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Chuong 2: GIOI THIEU CONG TY CO PHAN TU VAN XAY DUNG GIAO THONG
YEN BAI

2.1. LICH SU HINH THANH

Cong ty C6 Phan Tu Van Xay Dung Giao thong Yén Bai dang ky 1an dau ngay 19 thang 04
niam 2004 do S& Ké hoach Pau tu Tp. H6 Chi Minh cap. Vi cac nganh nghé chinh duogc bd
sung dy dii qua thay do6i lan thir 11 ngay 23 thang 05 ndm 2017 nhu: Tu van xay dung;
Khao sat dia chat cong trinh, dia chét thuy van; Khoan, tham do, di khao sat dia chat; Po
dac dia chinh, nha dat; Khoan giéng; Thiét ké quy hoach téng thé, thiét ké kién tric cac
cong trinh dan dung va cong nghiép; Thiét ké trang tri noi that;. ...

Tur khi méi thanh 1ap Cong ty da chu trong dén viéc dau tu cac hé théng may maoc,
thiét bi tién tién, hién dai pht hop véi su phat trién cta cong ty.

Nhan biét duoc nhu ciu cia thi trudng ciing nhu mong mudn da dang héa hon trong
linh vuc xdy dung, Cong ty da quyét dinh lap Phong Thi nghi¢ém Dia K¥ thuat va Vat liéu
Xay dung ngay ... thang .... nam ........ va duoc BO Xdy dung cong nhan theo sd.....ngady
....thang....ndm.. ...

GIOI THIEU PHONG THIi NGHIEM PIA KY THUAT VA VAT LIEU XAY DUNG

Tén phong thi nghi¢m: Phong Thi nghi¢m Dia K¥ thuat va Vat li¢u Xay dung

Pia chi: S6 10A, T6 46, Phuong Pong Tam, Tp. Yén Bai, Tinh Yén Bai

bién thoai:

Fax:

Email:

Phong Thi nghiém Dija K§ thuat va Vat liéu Xay dung truc thudc Cong ty Co Phan

Tu Van Xay Dung Giao thong Yén véi tu cach doc 1ap v6i cac bo phan, chiic ning

khéc trong cong ty. Phong thi nghiém voi chitc nang va nhiém vu thur nghiém chuyén

nganh xdy dung nhu: Thir nghi€ém vat liéu xay dung, tht nghiém dia k¥ thuat, thu
nghiém kim loai va lién két han, thur nghiém cAu kién hién truong, thu nghiém nudce
xdy dung...



Cong ty CP Tu Vén
Xay Dung Giao Thong

Phong Thi nghiém
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Yen Bai SO TAY CHAT LUQGNG

S6 higu: STCL-17025
Lan ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 01/10/2017

Trang: 7/31

DANH MUC PHEP THU CUA PHONG THi NGHIEM PIA KY THUAT VA

VAT LIEU XAY DUNG.
TT Tén phép thir Tiéu chuan ky thuit | Ghi
chu
I | THU NGHIEM CO LY XI MANG
1 - X4c dinh d6 min, khéi luong riéng ctia bot xi ming TCVN 4030: 03
2 | - Xac dinh gi¢i han bén udn va nén TCVN 6016:11
3 |- XD do déo tiéu chuan, thoi gian dong két va tinh On TCVN 6017:95
dinh thé tich
II | THU NGHIEM HON HQP BE TONG VA BE
TONG NANG
1 - X4c dinh d6 sut cia hdn hop bé tong TCVN 3106:93
2 | -Xéac dinh khi lugng thé tich hdn hop bé tong TCVN 3108:93
3 - Xac dinh d6 tach nudc, tach vira TCVN 3109:93
4 | - Xac dinh khdi lugng riéng TCVN 3112:93
5 - Xac dinh @6 hut nudc TCVN 3113:93
6 | - Xé4c dinh khdi lugng thé tich TCVN 3115:93
7 | - Xac dinh d6 chong tham TCVN 3116:93
8 - Xac dinh gidi han bén khi nén TCVN 3118:93
9 | - Thiét ké thanh phan cp phdi bé tong S6: 778/98/QP ngay
05/09/98
III | THU COT LIEU BE TONG VA VUA
1 | - Thanh phan c& hat TCVN 7572-2 :06
2 | - Xac dinh khéi lugng riéng; khdi lugng thé tich vaddo | TCVN 7572-4 :06
hut nudc
3 |- XD khéi lugng riéng; KL thé tich va d6 hat nuéc cia | TCVN 7572-5 :06
da goc va cot liu 1on
4 | - Xac dinh khéi luong thé tich va do xop va do hong TCVN 7572-6 :06
5 |- Xac dinh d6 am TCVN 7572-7 :06
6 - Xac dinh ham luqng bun, bui, sét trong cdt liéu va ham | TCVN 7572-8: 06
lugng sét cuc trong cot li¢u nho
7 | - Xé4c dinh tap chét hiru co TCVN 7572- 9:06
8 | - Xac dinh cudng d6 va hé s6 hod mém cua da gbc TCVN 7572-10 :06
9 | - XD d6 nén dap va hé s6 hoa mém cua cdt liéu 16n TCVN 7572- 11:06
10 |- XD d6 hao mai mon khi va dap cua cbt liéu 16n trong TCVN 7572-12:06

may(Los Angeles)
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11 | - XD ham lugng hat thoi det trong cdt lidu 16n TCVN 7572-13 :06
12 | - Xac dinh ham lugng hat mém yéu, phong ho4 TCVN 7572- 17:06
13 | - Xéc dinh ham lugng mica TCVN 7572-20 :06
14 | - Xé4c dinh kha nang phan tng kiém silic TCVN 7572-14 :06
15 |- Xac dinh ham luong ion clorua TCVN 7572-15 :06
IV | THU NGHIEM CO LY PAT TRONG PHONG

1 - Xéc dinh khéi lugng riéng( ty trong ) TCVN 4195:12

2 |- X4c dinh d6 4m va do hat am TCVN 4196:12

3 | - Xac dinh gidi han déo, gidi han chay TCVN 4197:95

4 | - Xéc dinh thanh phan c& hat TCVN 4198:14

5 | - Xac dinh sitc chdng cit trén may cat phang. TCVN 4199:95

6 | - X4c dinh tinh nén lun trong diéu kién khong nd hong TCVN 4200:12

7 | - Xéc dinh d6 chit tiéu chuén TCVN 4201:12

8 |- Xéc dinh khdi lugng thé tich (dung trong) TCVN 4202:95

9 |- Pam nén dat, da dam trong phong thi nghiém 22TCN 333- 06

10 | - Thi nghiém strc chiu tai ciia dat (CBR)- Trong phong 22TCN 332- 06

thi nghiém
11 |- Xéc dinh céc chi tiéu cua dat trén may nén 3 truc (UU, | ASTM D2850 - 95
CU, CD, CV)

12 | - Thi nghiém nén 1 truc nd hong ASTM D2166 - 01
13 | - X4c dinh hé s6 thim K ASTM D2434 - 00
14 | - Truong no cua dat 14 TCN 133-2003
15 |- Xac dinh ham luong hitu co cua dat 14 TCN 148-05

V | KIEM TRA THEP XAY DUNG

1 - Thir kéo TCVN 197: 2002

2 |- Thiuén TCVN 198: 85

3 | - Thir pha hity mdi han kim loai - Thir uén TCVN 5401: 10

4 | - Thir pha hity mdi han kim loai - Thir kéo ngang TCVN 8310: 10

5 | - Thi pha huy mbi han kim loai - Thir kéo doc TCVN 8310: 10

6 |- Thu kéo bu long TCVN 1916 -1995
7 | - M dun dan hoi, cudng do chiu kéo cua cap ASTM A370

8 - Thu cép du tng luc trudce ASTM A370: 02

9 - Thir cbt thép bé tong - mdi ndi bang éng ren TCVN 8163 : 09
VI | BE TONG NHUA
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1 - Xac dinh d6 6n dinh, d6 déo Marshall TCVN 8860 -1: 11

2 - Xac dinh ham lugng nhya béng PP chiét st dung may | TCVN 8860 -2: 11
li tam

3 | - Xé4c dinh thanh phan hat TCVN 8860 -3: 11

4 | - Xac dinh ty trong 16n nhat, Khdi lugng riéng ciia BTN | TCVN 8860 -4: 11
O trang thai roi

5 |- Xéc dinh ty trong khoi, Khoi lugng riéng cia BTN ¢ | TCVN 8860 -5: 11
trang thai da dam nén

6 - Xac dinh d6 chay nhya TCVN 8860 -6: 11

7 - Xac dinh d6 gbéc canh cua cat TCVN 8860 -7: 11

8 |- Xac dinh h¢ s6 do lu Ién TCVN 8860 -8: 11

9 - X4c dinh do rong du TCVN 8860 -9: 11

10 | - Xac dinh d¢ rong cot lidu TCVN 8860 -10: 11

11 |- Xac dinh do rong lip day nhya TCVN 8860 -11: 11

12 | - Xac dinh d0 6n dinh con lai cua bé tong nhya TCVN 8860 -12: 11

VII | NHUA BITUM

1 |- Xac dinh d6 kim lun TCVN 7495 : 05

2 |- Xac dinh d6 kéo dai TCVN 7496 : 05

3 | - Xac dinh nhiét 4 hoa mém (Phuong phap vong va bi) | TCVN 7497 : 05

4 | - Xac dinh diém chép chdy va diém chay bang thiétbi | TCVN 7498 : 05
coc ho Cleveland

5 | - Xéc dinh ton that khdi lugng sau gia nhiét TCVN 7499 : 05

6 | - Xac dinh lugng hoa tan trong Trichlorothylene TCVN 7500 : 05

7 | - Xé4c dinh khdi lugng riéng (phuong phap Pcnometer) TCVN 7501 : 05

8 Xac dinh d6 bam dinh voi da TCVN 7504 : 05

VIII | THU CO LY VAT LIEU BOT KHO ANG TRONG

BE TONG NHUA

1 | - Thanh phan hat 22 TCN 58-84

2 | - Luong mat khi nung 22 TCN 58-84

3 | - Ham lugng nudce 22 TCN 58-84

4 | - Khdi lugng riéng ctia bot khoang chat 22 TCN 58-84

5 |- KL thé tich va do rdng ctia bot khoang chat 22 TCN 58-84

6 |- Hé sd hdo nudc 22 TCN 58-84

8 |- Ham luong chét hoa tan trong nudc 22 TCN 58-84

9 | - X4c dinh KLR ciia bot khoang chat va nhya duong 22 TCN 58- 84
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10 |- Xé4c dinh do truong né thé tich cta hon hop bot khoang | 22 TCN 58- 84
va nhya duong
11 | - Chi s ham lugng nhya cuia bot khoang 22 TCN 58- 84
IX | THU NGHIEM TAI HIEN TRUONG
1 - Po dung trong, 46 am cta dat bang PP dao dai 22TCN 02-71
2 |- P06 am; Khéi lugng TT cia dat trong 16p két cau bang | 22TCN 346:06
PP rot cat
3 | - Do bang phang cua mit dudng bang thude 3m TCVN 8864:11
4 |- Xac dinh modul dan hoi "E"nén dat va cac 16p ket cau | TCVN 8861:11
ao duong bang pp st dung tam ép 16n
5 | - XP moédun dan héi "E"chung cta 4o duong bangcan | TCVN 8861:11
Benkelman
6 |- PP khong pha hoai st dung két hop may do siéu am va | TCVN 9335:12
sung bat nay dé xac dinh cuong d0 chiu nén cua bé tong
7 | Kiém tra d6 ddng nhét cua bé tong bang phuong phap TCXDVN 225 - 98
xung si€éu am, X4ac dinh van toc xung si€u am
8 - Thi nghiém cudng do bé tong bang sung bat nay TCXDVN 162 - 2004
9 - Kiém tra d6 nham mat dudng bang phwong phép ric 22TCN 278:01
cat
10 |- Do dién tro dat TCVN 9385 - 2012
11 |- Thi nghiém cit canh hién truong (FVT) ASTM D2573 - 08
12 | - Thi nghiém xuyén tinh dién c6 do 4p luc nudc 16 robng | ASTM D5778
13 | - Tric dia cong trinh xay dung TCVN 3972:85
14 | - PP xé4c dinh md dun bién dang hién truong bang tam | TCVN 9354 : 12
¢p phang
15 | - Thi nghiém xuyén tiéu chuén (SPT) TCVN 9351 : 12
16 | - Thi nghiém CBR — Ngoai hién truong ASTM D4429-92
XII | THU NGHIEM CO LY GACH BE TONG
1 |- Kiém tra kich thudc va khuyét tit ngoai quan TCVN 6476:12
2 - Xac dinh cuong dd nén TCVN 6476:12
3 - X4c dinh d6 rong TCVN 6476:12
4 - Xac dinh @6 hat nudc TCVN 6476:12
5 - Xac dinh d6 mai mon TCVN 6476:12
X | THU NGHIEM VUA XAY DUNG
1 | - X4c dinh kich thudc hat cét liéu 16n nhat TCVN 3121-1: 03
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2 - Xac dinh d6 luu dong cua vira tuoi TCVN 3121-3: 03
3 - Xac dinh khéi lugng thé tich cua vira tuoi TCVN 3121-6: 03
4 | - Xac dinh kha nang gitr 46 luu dong cua vira tuoi TCVN 3121-10: 03
5 - X4c dinh cuong d6 udn va nén cua vira di dong ran TCVN3121-11: 03
6 - X4c dinh d6 hat nudc cia vira da dong rin TCVN3121-18: 03
XI | THU NGHIEM CO LY GACH XAY

1 - Xac dinh kich thudc hinh hoc TCVN 6355-1:09

1 |- Xac dinh cudng do bén nén TCVN 6355-2:09
2 | - Xac dinh cudong do bén uén TCVN 6355-3:09

3 | - Xac dinh d6 hat nudc TCVN 6355-4:09
4 | - Xac dinh khdi lugng thé tich, KLR TCVN 6355-5:09

5 - Xac dinh d6 rong TCVN 6355-6:09

XIII | PHAN TiCH HOA NUOC CHO XAY DUNG

1 |- Xac dinh ham luong mubi hoa tan TCVN 4560 : 88

2 | - Xac dinh d6 pH TCVN 6492 : 11

3 - Xac dinh ham lugng ion clorua (CI') TCVN 6494 : 96

4 - Xac dinh ham lugng ion clorua (SO4") TCVN 6200:96

5 - Xac dinh ham luong mudi khong tan TCVN 4560 : 88

6 | - Xéac dinh ham luong sit tong sé (Fe*™ Fe’™ TCVN 1677 - 1996
7 - Xéc dinh ham lugng Natri, Kali TCVN 6196-3:00

- B0 cing tinh theo CaCO3 TCVN 6224 - 1996

9 |- Mausic TCVN 6185 - 1996
10 | -Muivi Cam quan

11 |- Xac dinh ham luong oxi hdéa, ham luong chét hiru co TCVN 4565 : 88
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Chuong 3: CHINH SACH CHAT LUQNG

Phong thi nghi€ém c6 nhiém vu thtr nghiém chuyén nganh xay dung nhu: Thir nghiém
vat liéu xay dung, thu nghi¢m dia k¥ thuat, tht nghi¢m kim loai va lién két han, thir
nghiém cAu kién hién truong, thu nghiém nudc xay dung,... phuc vu do khach hang
mang dén tai phong hodc tai hién truong theo yéu cau ciia khach hang. Thoa min t6i
da cac yéu cau thoa dang ctia khach hang.

Chat lugng 1a yéu cau hang dau clia cong tac thi nghiém, 1a loi ich cta khach hang va
ctng 1a loi ich séng con ciia phong thi nghiém

Pau tu may moc thiét bi, cong cu hd trg dé nang cao chét lugng va da dang hoa san
pham, dich vu.

Mo rong thi trudng ra ca nudc.

Dao tao nang cao nang luc doi ngii CB-CNV.

Cung cap ddy du ngudn lyc dam bao nhu cau cua hé thong quan 1y chéat lugng; Duy
tri va cai tién thuong xuyén cac qua trinh ctia hé thong quan 1y chat lugng.

Truéng phong cam két chiu trach nhiém cao nhat trudc Giam doc cong ty va khach
hang vé chat luong két qua thi nghiém do Phong thi nghiém cung céap theo cac Hop
dong da ky két.
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Phong Thi nghiém

SO TAY CHAT LUQNG

S6 higu: STCL-17025

Lan ban hanh: 01

Ngay ban hanh: 01/10/2017
Trang: 13/31

4.1. TO CHUC
4.1.1. Tong quan:

a. Muc dich:

Chwong 4: CAC YEU CAU VE QUAN LY

- Chi rd0 Phong thi nghiém la mdt by phéan cia Cong ty c6 kha nang chiu trach nhiém

vé mat phap ly.

- PTN c6 nhan vién quan 1y va k¥ thuat c6 kha nang, kinh nghiém can thiét dé thuc
hién céc nhi¢m vu dugc giao.

b. N6i dung:

b.1. Gi6i thiéu chung vé PTN:

PTN bao gém 2 bo phan: B phan van phong va bd phan hi¢n truong

ToOng s6 can bd nhéan vién cua phong hién la 09 nguoi.

Nhiém vu dugc giao la: Thi nghiém chuyén nganh xay dyng theo danh muc phép thur dugc

Bd Xay dung cong nhan.

b.2. So dd t6 chirc va quan 1y ctia Phong thi nghiém.

GIAM BOC

y

QLCL

A
y

TRUONG PHONG

A

QLKT

y

THI NGHIEM VIEN
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Yén Bai

4.1.2. M6 ta cong viéc

/7
0’0

/
0‘0

Trwéong phong:

T chirc quan 1y va diéu hanh moi hoat dong chung cta phong thi nghiém, bao dam
tuan thi nghiém ngat nhiing quy dinh, quy ché ciia Phong thi nghiém thudc Cong ty.
Quan 1y cac thiét bj thi nghiém, 1én ké hoach dinh ky kiém dinh, hiéu chuan cac thiét
bi thi nghiém theo qui dinh nham dam bao d6 chinh xac ciia phép do

Hang nam 1ap ké hoach dy tru thiét bi vat tu héa chat phu hop voi yéu ciu thi
nghiém.

Theo doi chung cac hoat dong, stra chita cac thiét bi.

Giam sat, phan céng cong viéc cu thé cho timg thi nghiém vién phu hop véi vin
bang, chimg chi dugc dao tao.

Piéu d6 ké hoach thyc hién thi nghiém.

Chiu trach nhiém vé h6 so, tai liéu, so sach thi nghiém phu hop hé thong quan 1y chét
lugng da xay dung.

Chiu trach nhiém vé cac két qua thtr nghi¢m ctia PTN do minh phu trach.

Lién hé tryc tiép voi khach hang hodc véi Phong Kinh doanh ciia Cong ty thuong
thao hop dong.

Chiu trach nhiém quan 1y chung cia phong.

Lap bao céo tinh hinh hoat déng giri co quan quan 1y dau mbi

T6 chire soat xét dinh ky vé su phi hop cila hé thong chat luong.

Ky céc bao céo két qua thi nghiém dé dong dau

T6 chirc kiém tra bat thuong khi c6 déu hiéu nghi ngo vé chat lugng thi nghiém.

C6 quyén yéu cau nging tién hanh cong viéc dé xem xét d6i véi mot hoac mot nhom
thi nghiém vién khi c6 ddu hiéu biéu hién khong tuan thu quy trinh, quy pham k¥
thuat.

C6 quyén dé xuat voi Giam déc Cong ty vé bod sung nhan lyc, trang thiét bi hoic
ngung ky hop dong lao dong ddi v6i ca nhan khong tuan thu quy trinh, quy pham k¥
thuat.

Quin ly chat lwong:

Xay dung, t6 chirc thuc hién, duy tri va cai tién hé thong QLCL 17025

bam bao su thong hiéu hé théng trong hoat dong ciia moi vi tri nhan sy

Thyc hién cac hanh dong khac phuc va phong ngtra

Thyc hién céc chuong trinh bao dudng va hi¢u chuén thiét bi

T6 chtrc thyc hién danh gia noi bo

Lap bao cdo xem x¢ét cua lanh dao

Quaén ly ky thuit:
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Pam bao cac thiét bi va phuong phéap thir dap tng yéu cau 17025.

Pam bao su tuan thu cac tiéu chuan lién quan.

Dao tao nhan vién mdi

Xay dung va phé duyét phép thir méi hodc cai tién phép thir.

Danh gia dir liéu va két qua thir nghiém.

Thi nghi¢m vién:

Tuan thi nhiém vy dugc giao, trung thyc trong qué trinh thi nghiém va két qua thi
nghiém.

Kiém tra viéc ap dung céc tidu chuan, quy trinh, quy pham trong thi nghi¢m.

Kiém tra diéu kién méi truong thi nghiém, tinh trang thiét bi dung cu, diéu kién an
toan.

Chiu trach nhiém vé s6 liéu thi nghiém do minh thyc hién

Cong tac danh gid duoc tién hanh dinh ky 12 thang mdt lan. Nbi dung duogc théng
nhat v6i can bd phu trach chat luong. Két qua danh gia nhitng diém chua phu hop va
thoi gian khac phuc dugc thé hién bang van ban goi Giam doc va luu “Ho so danh
gid ndi bd” do can bd quan 1y chat luong k¥ thuat truc tiép quan ly

C6 quyén kiém tra cac hoat dong co lién quan dén cong tac thi nghiém cua ting ca
nhan va bg phan.

Khi hét thoi han khac phuc nhitng diém chua phu hop, ¢6 quyén kiém tra lai. Néu
van chua dat yéu cau thi kién nghi bang vin ban véi ban giam ddc va can bo phu
trach chat luong.

4.2. HE THONG QUAN LY
4.2.1. Muc dich:

Xay dung hé thong quan 1y phut hop va nhat quan dé dam bao chat lugng cia viéc lay

mau va thuc hién thi nghiém.

4.2.2. Noi dung:

a. Hé thong quan Iy PTN duoc xay dung theo cac yéu ciu cua tiéu chuan
ISO/IEC 17025:2005.
b. Cau tric ctia hé théng vin ban:
Tai liéu cap 1: SO tay chat lugng.
Tai liéu cap 2: Cac quy trinh chat lugng.
Tai liéu cap 3: Céc tai liéu hd tro, biéu mau, huéng dan cong viée, tiéu chuan k¥
thuat
Tai liéu cép 3: HO so
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SO tay chit \
lrong

J

Cic quy trinh chit lvong

v

Cac quy dinh, biéu miu, huéng din, tiéu chuan

v

Ho so

So do hé théng qudn Iy
4.3. KIEM SOAT TAI LIEU
4.3.1. Muc dich:

Thiét 1ap va duy tri viéc kiém soat toan bg tai li€u lién quan dén hé thong chat luong
nham dam bao cac tai liéu hién hanh ludn c6 san tai noi can, cac tai lidu sai 16i hay 15i
thoi khong dugc su dung.

4.3.2. Noi dung:

Quy dinh vé€ vi¢c ban hanh tai li¢u mdi va viéce stra doi, thay doi tai li¢u va kiém sodt tai
liéu bén ngoai.

- Ban hanh tai li¢u moi: Tai li¢u méi dugc soan thdo va sau khi dugc phé duyét boi
ngudi c6 tham quyén phé duyét sé dugce dong dau “dugc kiém soat”va phan phdi dén
ngudi c¢6 nhu cau sir dung.

- Thay doi tai liu: Noi dung thay d6i dugc soan thao va phé duyét, thong bao dén
ngudi gitr tai lidu va thu hoi tai lidu hét hidu lyc va hity bé.
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- Khi c6 nhitng thay d6i nho thi higu chinh va in lai trang c6 stra d6i va trinh phé duyét
ky, danh dau trén trang sira d6i va thong bao dén nguoi giir tai licu.

- Kiém soét tai liéu bén ngoai: Tai liéu bén ngoai chi dugc sir dung khi c6 sy dong ¥
clia ngudi ¢ tham quyén phé duyét va dugc dong dau “duoc kiém soat”, tai lidu nay
duoc cap nhat trong danh muc tai li¢u bén ngoai.

4.3.3. Quy trinh hd trg:

Quy trinh kiém soat tai liéu: QT-KSTL

4.4. XEM XET HQP PONG THi NGHIEM
4.4.1. Muc dich:

Xem xét cac yéu cau cua khach hang lién quan dén viéc thi nghiém trén co s& nang
luc cua PTN dé thoa man nhu cau cua khach hang.

4.4.2. Noi dung:

Nhén yéu cau cta khach hang phu hgp véi kha nang phan tich cia PTN.Néu ngoai
kha ning coa PTN, thong bao voi khach hang vé hop dong phu vé6i cac phong thi
nghiém khac.Lap hop dong thi nghiém.Nhimng quy dinh trong truong hop thay doi hop
dong.

4.4.3. Quy trinh hd tro:
Quy trinh xem xét hop déng: QT-XXHD

4.5. HOQP PONG PHU VE THi NGHIEM
4.5.1. Muc dich:

Thi nghiém nhiing chi tiéu ma Phong thi nghiém ctia Cong ty chua c6 kha ning thuc
hién.

4.5.2. Noi dung:

- Pbi voi nha cung cip cii: Can clr vao danh sach chon nha cung cip, gdi miu kém cac
chi tiéu yéu cau thi nghiém. Chuyén két qua thi nghiém cho khach hang. Néu 1a mau
goi dbi chiung, Trudng phong thi nghiém xem xét, so sanh két qua thi nghiém cta
PTN dé c6 bién phap giai quyét.

- Dbi v6i nha cung cap mai: PTN khao sat, thu thap thong tin va danh gia nang lyc nha
thau phu qua phiéu danh gia nha cung cap. Phé duyét va thuc hién dbi v6i nha cung
cép cl.

4.5.3. Quy trinh h tro:

Quy trinh hop dong phu: QT-HPP
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4.6. DICH VU MUA SAM VA NGUON CUNG UNG
4.6.1. Muc dich:

Nham cung cap kip thoi thiét bi, hoa chét, vat tu va dich vu dap Gmg nhu cau cho cong
tac thi nghiém.

4.6.2. Noi dung:
- Pbi voi nha cung cép cii:

Lap ké hoach: Can ctr vao ké hoach hang nam, dy doan lugng mau cua khach hang
ngoai va lugng vat tu, héa chat ton kho, can bd quan ly thiét bi vat tu tong hop, 1ap ké
hoach mua thiét bi, hoa chat, vat tu.

Can ctr vao danh myc nha cung cap dugc chip thuan, chon nha cung cap, lién hé lay
bao gia chi tiét ciing voi cac dic trung k¥ thuat.

Tién hanh mua: Lap don dit hang hoic hop dong mua hang. Tién hanh mua, vio s6
nhaphoéa chat, vat tu hodc cap nhat vao danh muc thiét bi va lap phiéu thiét bi.

- bai véi nha cung cap moi:

Khao sat thu thap thong tin va danh gia nha cung cip qua phiéu danh gia nha cung
cap. Néu chip nhén, b6 sung vao danh muc nha cung cip dugc chap nhan. Thuc hién
viéc mua thiét bi, hoa chat, vat tu nhu ddi véi nha cung cép cil.

4.6.3. Quy trinh hé trg:
Quy trinh mua thiét bi, vat tu, héa chat: QT-MVT.

4.7. DICH VU DPOI VOI KHACH HANG
4.7.1. Muc dich:

Dap ing moi yéu cau cia khach hang, 1am hai long khach hang véi chét lwong dich vu
ngay cang cao.

4.7.2. Noi dung:

- Pam béo tinh bdo mat moi thong tin vé khach hang,

- Cung tng cac dich vy thi nghiém dat chat lugng va dung tién do.

- Nhan cac thong tin phan hdi tir khach hang.

- Xem xét va phan tich cac thong tin nay dé cai tién h¢ théng quan 1y va cac hoat dong
thuc nghiém.

- Sin sang giai quyét moi thic méc, khiéu nai ctia khach hang.

- Sén sang lam viéc ngoai gio d4p tmg yéu cau vé thoi gian ciia khach hang.
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- Thong bao kip thoi cho khach hang khi c6 sy ¢d ki thuat anh hudéng dén két qua thi
nghiém.

- Néu khach hang c6 nhu ciu tham quan, PTN sin sang gi¢i thiéu voi khach hang vé
co s vat chat, thiét bi cia PTN, cac phuong phép thi nghiém dang sir dung.

4.7.3. Quy trinh hé trg:

- Quy trinh hanh dong khac phuc phong ngira: QT-KPPN

- Quy trinh giai quyét khéu nai: QT-GQKN

4.8. KHIEU NAI

4.8.1. Muc dich:

Giai quyét khiéu nai cta khach hang lién quan dén tinh dung dan cua két qua thi
nghiém.

4.8.2. Noi dung:

Ti€p nhan khiéu nai cua khach hang (tryc ti€p hodc bang van ban) va giai quyét cac
khiéu nai cua khach hang thong qua viéc xac minh khiéu nai, xt 1y khi€u nai, cach thic
thong bao vdi khach hang ve két qua giai quyéet khiéu nai.

4.8.3. Quy trinh hb tro:
- Quy trinh giai quyét khiéu nai: QT-GQKN

4.9. KIEM SOAT CONG VIEC THi NGHIEM KHONG PHU HQP
4.9.1. Muc dich:

Nham xac dinh va xtr Iy khi c6 bat ky cong viéc khong phi hgp véi chinh sach chat
luong, cac quy trinh, cac quy dinh, cac hudng dn.... hodc cac yéu cau cia khach hang.

4.9.2. Noi dung:

Céc cong viéc khong phi hop c6 thé dugc phat hién trong qua trinh thi nghiém, trong
khiéu nai cua khach hang hodc dénh gia noi bd, giam sat cia to chirc bén ngoai hay qua
cac hinh thic kiém tra cac diém khong phu hop nhe s& duoc thi nghiém vién sira chira
ngay. Cac diém khong phu hop ning s& dugec GB/QLCL/QLKT/TP xem xét danh gia
mirc do khong phu hop, dua ra hudng xir 1y, phan cong ngudi xtr Iy va kiém tra xac nhan
két qua xir 1y theo diing quy trinh khac phuc phong ngira.

4.9.3. Quy trinh hé trg:

- Quy trinh kiém soét cong viéc khong phu hop: QT-KPH
- Quy trinh hanh dong khac phuc phong ngira: QT-KPPN
4.10. CAITIEN

4.10.1. Muc dich:
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Nham cai tién thuong xuyén hiéu luc cta hé thong quan 1y thong qua viée st dung chinh
sach chat lugng, cac muc tiéu chét lugng, cac két qua déanh gia, cac hanh dong khéc phuc
phong ngtra va xem xét cua lanh dao.

4.10.2. Noi dung:
Céc bo phan ghi nhan cac ndi dung can cai tién qua trinh 4p dung hé thong quéan 1y
Xem xét cac van dé can cai tién thong qua cac cudc hop danh gia, xem xét Lanh dao.

Cap nhat cic van dé can phai cai tién trong hé théng quan 1y.
4.10.3. Quy trinh hd tro:

Quy trinh cai tién: QT-CT

4.11. HANH PONG KHAC PHUC PHONG NGUA

4.11.1. Muc dich:

Nham thyc hién hanh dong khic phuc khi xac dinh duoc cong viéc khong phu hop xay
ra l3p di 1ap lai hodc cac sai khac so véi chinh sach va quy trinh trong hé théng quan 1y hodc
cac hoat dong k¥ thuat.

4.11.2. N¢i dung:

Khi phét hién cac diém khong phu hop, thi nghiém vién dé xuat cac diém khong phu
hop niang dang ton tai va tiém tang dé Trudng phong phat phiéu yéu cau khic phuc
phong ngura, xem xét phan tich nguyén nhan giy ra su khong phu hgp va phan cong
nguoi thyce hién hanh dong khac phuc phuc phong ngira. Ghi nhan két qua vao phiéu yéu
cau khac phuc phong ngira. Kiém tra, xac nhan tinh hiéu quéa ciia viéc khac phuc phong
ngira. Néu hanh dong khac phuc phong ngira khong hi¢u qua thi phat hanh phiéu yéu cau
khic phuc phong ngira méi va thyc hién lai tir dau.

Luu gilr cac phiéu yéu cau khac phuc phong ngtra va cap nhat két qua vao so theo doi
de lam co s¢ phan tich, cai tién h¢ thong quan 1y va bao cao trong cac cudc hop xem xét
cua lanh dao.

4.11.3. Quy trinh hd tro:

- Quy trinh hanh dong khac phuc phong ngira: QT-KPPN.
4.12. KIEM SOAT HO SO

4.12.1. Muc dich:

Pam bao cac hd so chéat lugng dugc kiém soét thich hop. Cung cap bang chimg khach
quan vé su pht hop ctia hé théng véi cac yéu cau quy dinh.

4.12.2. N¢i dung:
- HO so chat luong phai duge luu trit sao cho khéng bi mat mat, hu hong va dé dang
truy cap theo nguyén tic chung nhu sau:



